
Studio di settore: ambito alberghiero e imprese turistiche in Trentino



Premessa

analisi del contesto del settore alberghiero Trentino, e confronto con l’Italia e la 

Provincia di Bolzano.

2019 - 2023

Analisi della struttura e del movimento nel settore alberghiero

1. in Italia

2. in P.A. di Trento e in P.A. di Bolzano

Analisi economico finanziaria di un campione di aziende trentine appartenenti

al codice ATECO 55

Analisi dell’impatto economico e sociale del turismo in Trentino
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1.2 Il settore alberghiero
in Italia



1.1 Il settore alberghiero in Italia

OFFERTA

32.194 imprese attive
Codice ATECO 55.1 nel 2023 -1,9%

Rispetto al 2019

2.233 mila posti letto
Codice ATECO 55.1 nel 2023 -1,2%

Rispetto al 2019

224.026 lavoratori
dipendenti medi nell’anno 2023 in alberghi 

(ATECO 55.1) +6,6%
Rispetto al 2019

Fonte: ISTAT, INPS (ultimi dati definitivi)



1.1 Il settore alberghiero in Italia

93,68 milioni di arrivi
In strutture alberghiere nel 2023 -4,2%

Rispetto al 2019

275,36 milioni di presenze
In strutture alberghiere nel 2023

-2%
Rispetto al 2019

2,9 notti
Permanenza media in

strutture alberghiere nel 2023
+2,3%
Rispetto al 2019

DOMANDA

Fonte: ISTAT. Dati riguardanti il 2023.

49%51%

Italiani Stranieri

Provenienza dei visitatori



1.1 Il settore alberghiero in Italia

ARRIVI E PRESENZE IN ITALIA RISPETTO AL 2019

Fonte: Rielaborazione su dati ISTAT

Gli arrivi e presenze in Italia

non sono ancora tornate ai

livelli pre-Covid.

Arrivi e presenze sono cresciute a un ritmo

significativo dal 2020 al 2023 senza ancora

tornare ai livelli pre pandemia.

100%

40% 44%

2020

56% 60%

2021

85% 90%

2022

96% 98%

2023

Arrivi Presenze 2019

Indice % base 2019 = 100



1.1 Il settore alberghiero in Italia

UNO SGUARDO ALLE CATEGORIE

Fonte: ISTAT. Dati riguardanti il 2023.

In Italia la maggior parte dei posti letto sono

in alberghi a 3 stelle e Residenze Turistiche

alberghiere.

La ricettività di minore qualità rappresenta una quota

marginale.

Le presenze rispecchiano questa dinamica, la

maggior parte si sono verificate in hotel a 4 e 5

stelle.
Questo significa che i visitatori cercano ricettività di alta qualità.

42%

49%

9%

Posti letto

50%
44%

6%

4 e 5 stelle

3 stelle e RTA

1 e 2 stelle

Presenze



1.1 Il settore alberghiero in Italia

UNO SGUARDO ALLE REGIONI

Fonte: ISTAT. Dati riguardanti il 2023.

Il Trentino-Alto Adige è la regione con

la maggior quantità di strutture

alberghiere in Italia.

Insieme alle successive 6 regioni per numero di

strutture, concentra il 69% dell’offerta alberghiera

nazionale

Il Trentino-Alto Adige è la seconda

regione in Italia per numero di posti

letto alberghieri.

La differenza rispetto al primato per numero di strutture

indica una presenza di strutture mediamente più piccole.

Insieme alle successive 6 regioni per numero di posti

letto, rappresenta il 65% della capacità ricettiva

alberghiera nazionale

9%

Lombardia

8% 8%

Toscana

7% 8%

Lazio

17%

6%

Campania

31%

35%

Altre

11%

Trentino 

Alto Adige

13%13%

Emilia 

Romagna

10%10%

Veneto

9%

5%

69%

65%

% strutture % posti letto



1.2 Il settore alberghiero
Trentino e Alto Adige a confronto



1.2 Il settore alberghiero: Trentino e Alto Adige a confronto

OFFERTA TRENTINO

1.427 strutture
Esercizi alberghieri nel 2023

-3,7%
Rispetto al 2019

90.569 posti letto
Esercizi alberghieri nel 2023

-2,2%
Rispetto al 2019

10.034 lavoratori
dipendenti in media negli esercizi alberghieri nel 2023

+9%
Rispetto al 2019

Fonte: ISPAT Istituto di Statistica della provincia di Trento, ASTAT e INPS (ultimi dati definitivi)

3.919 strutture
Esercizi alberghieri nel 2023

-0,9%
Rispetto al 2019

155.426 posti letto
Esercizi alberghieri nel 2023

-3,7%
Rispetto al 2019

OFFERTA ALTO ADIGE

23.406 lavoratori
dipendenti in media negli esercizi alberghieri nel 2023

+15%
Rispetto al 2019



1.2 Il settore alberghiero: Trentino e Alto Adige a confronto
TRENTINO: EVOLUZIONE DELLE CATEGORIE DI STRUTTURE ALBERGHIERE

L’offerta alberghiera trentina si

orienta verso le categorie superiori

Negli ultimi cinque anni si è registrata una diminuzione del

numero di strutture alberghiere, seppur in misura più

contenuta per quelle di categoria pari o superiore alle 3

stelle.

A partire dal 2020, si osserva una crescita solo tra gli hotel a

4 e 5 stelle, indicando un'evoluzione del settore verso una

ricettività di livello più elevato, in linea con le nuove

esigenze del turismo.

1 e 2 stelle 3 stelle 4 e 5 stelle

+9%

-4%

-6%

0%

-4%

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: ISPAT Istituto di Statistica della provincia di Trento



1.2 Il settore alberghiero: Trentino e Alto Adige a confronto

Fonte: ASTAT. Dati riguardanti il 2023.

L’offerta alberghiera altoatesina si

orienta verso le categorie

superiori e Residence
Negli ultimi anni diminuiscono gradualmente le strutture

a 1, 2 e 3 stelle, mentre crescono quelle a 4 e 5 stelle e i

Residence.

1 e 2 stelle 3 stelle 4 e 5 stelle Residence

-10%

-4%

+15%

+8%

2019 2020 2021 2022 2023

ALTO ADIGE: EVOLUZIONE DELLE CATEGORIE DI STRUTTURE ALBERGHIERE



1.2 Il settore alberghiero: Trentino e Alto Adige a confronto

3,548 milioni di arrivi
In strutture alberghiere nel 2023 +5%

Rispetto al 2019

13,393 milioni di presenze
In strutture alberghiere nel 2023

+1,8%
Rispetto al 2019

3,8 notti
Permanenza media in

strutture alberghiere nel 2023
-2,6%
Rispetto al 2019

DOMANDA IN TRENTINO

Fonte: ISPAT Istituto di Statistica della provincia di Trento e ASTAT .

DOMANDA IN ALTO ADIGE

6,323 milioni di arrivi
In strutture alberghiere nel 2023 +3,8%

Rispetto al 2019

26,479 milioni di presenze
In strutture alberghiere nel 2023

+2,7%
Rispetto al 2019

4,2 notti
Permanenza media in

strutture alberghiere nel 2023
-1%
Rispetto al 2019



1.2 Il settore alberghiero: Trentino e Alto Adige a confronto

DOMANDA IN TRENTINO

Fonte: ISPAT Istituto di Statistica della provincia di Trento .

62%

38%

Italiani Stranieri

Provenienza dei visitatori

DOMANDA IN ALTO ADIGE

30%

70%

Italiani Stranieri

Provenienza dei visitatori



1.2 Il settore alberghiero: Trentino e Alto Adige a confronto

TRENTINO: ARRIVI E PRESENZE IN RISPETTO AL 2019

Fonte: Rielaborazione su dati ISPAT Istituto di Statistica della provincia di Trento .

Gli arrivi e presenze in Trentino

hanno superato i livelli pre-Covid.

Arrivi e presenze sono cresciute a un ritmo significativo

dal 2020 al 2023 superando significativamente i livelli

del 2019.

62% 63%

97% 105%

64% 60%

94% 102%

100%

2020 2021 2022 2023

Arrivi Presenze 2019

Indice % base 2019 = 100%



1.2 Il settore alberghiero: Trentino e Alto Adige a confronto

ALTO ADIGE: ARRIVI E PRESENZE IN RISPETTO AL 2019

Fonte: Rielaborazione su dati ASTAT.

Gli arrivi e presenze in Alto Adige

hanno superato i livelli pre-Covid.

Arrivi e presenze sono cresciute a un ritmo significativo

dal 2020 al 2023 superando significativamente i livelli

del 2019.
59%

68%

99% 104%

63% 68%

99% 103%

100%

2020 2021 2022 2023

Arrivi Presenze 2019

Indice % base 2019 = 100%



1.2 Il settore alberghiero: Trentino e Alto Adige a confronto

Trentino Alto Adige

Strutture alberghiere 1.427 3.919

Arrivi (/000) 3.548 6.323

Presenze (/000) 13.393 26.479

Arrivi per struttura 2.486 1.613

Presenze per struttura 9.385 6.757



2. Descrizione del campione



2. Descrizione del campione

Premessa: I dati economici finanziari sono stati raccolti dalla banca dati AIDA

Criteri utilizzati:

• Tutte le società di capitali appartenenti al codice ATECO 2007 55 “Alberghi e strutture simili” nella provincia di 

Trento, che presentano ricavi nel periodo 2019-2023

• alberghi per i quali è stata raccolta l’informazione relativa alla categoria di appartenenza

• società che non hanno iniziato l’attività nel corso del quinquennio

• Sono state escluse le società appartenenti a codici ATECO 552020, 552040, 559020 poiché il numero delle stesse 

è inferiore a 3.

I dati raccolti hanno permesso di formare un campione di 292 società appartenenti ai 12 ambiti turistici del Trentino



2. Descrizione del campione

11

20

4

14

3 5 4 4 3

16

25

3
14

4

9

3

3

Madonna 

di 

campiglio

1 1

Rovereto

00

0

San 

Martino di 

Castrozza

2
1

2

Trento, 

Monte 

Bondone

2
2

50

Val di 

Fassa

11

1

0

11

32

Val di 

Sole

1

2

Valsugana

12

21 20

60

29

10

4

19

58

0

37

15

1

0

Altipiani 

cimbri e 

vigolana

01

0

Val di 

Non

Paganella

0

Fiemme e 

Cembra

0

43

Garda 

trentino

10

7

Affittcamere 55.20.51 Alberghi 55.10.00 Aree di campeggio 55.30.00 Rifugi di montagna 55.20.30



2. Descrizione del campione

COMPOSIZIONE DEL CAMPIONE PER CATEGORIA

52%

41%

1%
3%

2%

1 stella

2 stelle

3 stelle

4 stelle

5 stelle



2. Descrizione del campione
RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE PER AMBITO TURISTICO
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3. Andamento economico e 

sostenibilità finanziaria



3.1 Analisi della redditività 

e struttura patrimoniale



ALBERGHI – CONTO ECONOMICO 2019-2023

13%

8%

2019

26%

7%

2020

29%

6%

3%4%

2021

13%

27%

1.376

963 929

1.608

1.782

25%

2023

8%

28%

2022

8%

14%

+30%

-32%

+73%

+11%

EBITDAEBIT Utile/perdita

• Impatto pandemia: forte contrazione del 

fatturato e delle marginalità scese al 21% 

nel 2020 e 17% nel 2021, ripristinate a 

livelli normali dai ristori

• Ripresa post pandemia: nel 2022 c’è 

stata un’inversione di tendenza con ricavi 

in crescita (+73% rispetto al 2021) e 

ripresa dei margini (EBITDA al 27%).

• Crescita 2023: Ulteriore crescita dei 

ricavi (+11% vs 2022) fino a superare i 

livelli pre-pandemia (+30% rispetto al 

2019).

• Redditività ai massimi: EBITDA al 

28%, EBIT al 14%, utile netto 

stabile all’8%.

Eur/000

(valori in % su ricavi)



ALBERGHI – CONTO ECONOMICO PER AMBITO TURISTICO - 2023

30%

18%

12%

Fiemme e 

Cembra

26%

13%
7%

Garda trentino

29%

13%
6%

Madonna di 

Campiglio

28%

14%
8%

Paganella

21%

15% 8%

Rovereto

13%
25%

1%
-4%

15%

San Martino 

di Castrozza

22%

12%

8%

Trento, Monte 

Bondone

30%

17%
11%

Val di Fassa

20%
10%

5%
6%

Val di Non

32%

16%

Altipiani cimbri 

e vigolana

Val di sole

21%
10%7%

Valsugana

1.143

2.223 2.252

10%

1.329

164

649

2.452

1.561

1.268

1.730

1.048

2.189

EBITDA EBIT Utile/perdita
Eur/000

• Crescita generalizzata dei ricavi medi in 

quasi tutti gli ambiti, con punte oltre i 2MLN€

in Fiemme e Cembra, Garda, Madonna di 

Campiglio e Trento – Monte Bondone.

• Val di Sole, Val di Fassa e Fiemme e 

Cembra tra i top performer per redditività con 

EBITDA al 32% e 30%, in netto miglioramento 

rispetto al 2019 (rispettivamente 27% e 28%).

• Madonna di Campiglio mantiene alti volumi 

(2.189k €) e marginalità solide (EBITDA 29%), 

pur con un leggero calo rispetto al 2019 

(31%).

• San Martino di Castrozza peggiora 

sensibilmente: da utile netto del 5% nel 2019 a 

perdita del -4% nel 2023.

• Rovereto crescono i ricavi (164k € vs 134k €) 

ma rimane a bassa redditività (utile netto al 

8%).

• Garda Trentino in lieve aumento dei margini: 

EBITDA passa da 23% a 26%, ma utile netto 

sale da 6% a 7%.

• Val di Non torna in utile (+5%) dopo la perdita 

del -1% nel 2019.

• Trento – Monte Bondone e Altipiani cimbri 

e vigolana mostrano margini stabili, con 

EBITDA tra 22–25%.

(valori in % su ricavi)



ALBERGHI – CONTO ECONOMICO PER CATEGORIA 1 stella vs 2 stelle – 2019-2023

-3%

8% 5%3%
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-2%
1%
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10%
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12%

22%

343
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388
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13%

7%

2019

25%

9%

2020

38%

19%
16%

16%

2021

29%

16%

+28%

+13%EBITDA

EBIT

Utile/perdita

Eur/000

• Ricavi medi in forte calo nel periodo 2019–2023: da

312k € a 215k € (-31%).

• Lenta ripresa post pendemia: EBITDA raggiunge i

massimi nel 2023, ma i volumi restano ridotti.

• Marginalità tornate positive dal 2021, con progressivo

miglioramento anche rispetto al 2019

Gli hotel 1 stella faticano a recuperare, penalizzati sia da

minori ricavi che da marginalità storicamente più fragili.

• Crescita consistente: da 343k € (2019) a 439k €

(2023), +28%.

• Forte ripartenza post-Covid: EBITDA da 22% (2019)

a 29% nel 2022 e 27% nel 2023.

• Redditività stabile e in aumento: utile netto al 10%,

EBIT al 16%. Solida gestione dei costi e capacità di

intercettare la domanda in crescita.

(valori in % su ricavi)



ALBERGHI – CONTO ECONOMICO PER CATEGORIA 3 stella vs 4 stelle vs 5 stelle – 2019-2023

23%

11%
7%

2019

25%

6%2%
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7%3%
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14%
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25%

11%
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9.446

6.037

5.570
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7.612

-3%
5%

21%

4%

11%

24%

-6%
1%-2%

7%

30%

8%

16%
24%
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31%

+20%

-19%

26%

12%

8%

2019

27%

6%
5%

2020

29%

5%

3%

2022

29%

15%

10%

2023

13%

9%

2021

28%

1.253
1.174

2.091

2.376

1.892
+26%

+14%

Eur/000

Hotel 3 Stelle

• Ripresa solida nel 2023: ricavi a 1.084k € (+15% vs 2022), superando il 2019.

• Redditività in crescita: nel 2023 EBITDA al 27%, EBIT al 14%, utile all’8%.

Hotel 4 Stelle

• Ricavi in forte crescita: da 2.091k € (2022) a 2.376k € nel 2023 (+14%).

• Marginalità ai massimi: EBITDA al 29%, EBIT al 15%, utile al 10%.

Hotel 5 Stelle

• Volatilità più marcata: dopo il picco del 2022 (9.446k €), calo del -19% nel

2023 (7.612k €).

• Margini in calo: EBITDA al 21%, EBIT al 5%, utile netto negativo -3%.

EBITDA

EBIT

Utile/perdita

(valori in % su ricavi)



ALBERGHI – STATO PATRIMONIALE AGGREGATO: 2019-2023

2019

84%

16%

40%

2020

87%

Passivo corrente

Passivo consolidato 41%

19%

36%

12%

32%

13%

28%

14%

57%

26%

15%

59%

13%

51%

2021

86%

14%

55%

Immobilizzazioni

Attivo circolante

Patrimonio Netto

2022 2023

15%

85%

15%

85%

Attivo

• Forte incidenza delle immobilizzazioni: in media 85%

dell’attivo totale, stabile tra 84% e 87%. → natura capital-

intensive del settore: immobili, impianti, arredi, ecc.

• Attivo circolante marginale: tra il 13% e il 16%, ruolo

secondario nel bilancio.

Passivo

• Crescita del Patrimonio Netto: dal 40% (2019) al 59% (2023)

→ rafforzamento patrimoniale.

• Riduzione dei debiti M/L termine: dal 41% al 26% → segnale

di deleverage.

• Passivo corrente stabile: attorno al 14-15% nel 2023.

Settore oggi più patrimonializzato, meno indebitato e con una

struttura finanziaria più sana rispetto al pre-pandemia.



ALBERGHI – STATO PATRIMONIALE PER CATGORIA 1 e 2 stelle
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24%

Alberghi 1 stella:

• Evoluzione verso un modello più “capitalizzato”

• Ricorso al debito M/L termine per investimenti o 

copertura emergenziale (aumento nel 2020 e 2021)

• Probabile passaggio da gestione in affitto a proprietà 

dell’immobile

Alberghi a 2 stelle:

• Struttura patrimoniale in rafforzamento 

costante

• Maggiore solidità finanziaria e capacità di 

autofinanziamento



ALBERGHI – STATO PATRIMONIALE PER CATGORIA 3, 4 e 5 stelle
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3 stelle e 4 stelle

• equilibrio e solidità crescente

5 stelle:

• in progressiva stabilizzazione, ma con livelli di leva 

finanziaria più elevati



3.2 Generazione di cassa 

e sostenibilità del debito



3.2 Descrizione del campione di analisi

Per poter analizzare correttamente la capacità delle società di generare cassa e la loro sostenibilità del debito si è reso 

necessario escludere da questa sezione di analisi tutte le società che rientrano nei parametri di legge per la redazione 

del bilancio in forma abbreviata, quindi, non presentano una distinzione dettagliata della voce di debito finanziario / 

commerciale. 

Criteri di esclusione rispetto al campione precedente:

• Società che presentano in tutti e 5 gli anni di analisi (2019-2023) valori pari a 0 (zero) in TUTTE le seguenti voci di bilancio:

• Banche entro e oltre

• Obbligazioni entro e oltre

• Obbligazioni convertibili entro e oltre

• Altri finanziatori entro e oltre

• Titoli di credito entro e oltre

• Oneri finanziari

I dati raccolti hanno permesso di formare un campione di 118 società appartenenti a 11 dei 12 ambiti turistici 

del Trentino



3.2 Descrizione del campione

Alberghi

101

Affittacamere

7

Campeggi

7

Rifugi

3

Analisi della redditività e struttura patrimoniale

Campione per analisi «Generazione di cassa e sostenibilità del debito»

Numero di società 

del campione

56

39

3 3

3 4 5 Gruppo



3.2 Descrizione del campione
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Cash flow MEDIO del campione

235 447
1.790

Disponibilità liquide BoY 2019 Attività operativa

(3.553)

CAPEX

1.976

Attività di finanziamento Disponibilità liquide EoY 2023

+213

Cash Flow

Eur/000
2019 2020 2021 2022 2023

Flusso finanziario prima del delta CCN 448 351 307 547 615

Delta CCN 75 (138) 78 113 (58)

Flusso finanziario attività operativa 439 109 328 524 389

Flusso finanziario attività investimento (754) (1.268) (928) (273) (330)

Flusso finanziario attività finanziamento 317 1.197 791 (150) (179)

Cash flow totale 1 38 191 101 (120)

Disponibilità liquide a inizio esercizio 235 236 274 466 567

Disponibilità liquide a fine esercizio 236 274 466 567 447

Cash Flow medio cumulato 2019 – 2023

Eur/000

• Nel corso degli esercizi 2019 e 2023 la

gestione operativa ha generato un flusso di

cassa operativo cumulato pari a 1.790

Eur/000

• Nello stesso periodo, l’attività di investimento

ha evidenziato un fabbisogno di cassa per un

valore cumulato pari a 3.553 Eur/000

• L’attività di finanziamento ha generato

un’entrata di cassa pari a 1.976 Eur/000



Alberghi 3 stelle

102 234
1.123

Disponibilità liquide BoY 2019 Attività operativa

(2.042)

CAPEX

1.051

Attività di finanziamento Disponibilità liquide EoY 2023

+133

Cash Flow

Eur/000
2019 2020 2021 2022 2023

Flusso finanziario prima del delta CCN 245 200 194 314 364

Delta CCN 55 (73) 29 65 11

Flusso finanziario attività operativa 244 65 206 320 288

Flusso finanziario attività investimento (405) (839) (388) (176) (234)

Flusso finanziario attività finanziamento 165 796 277 (115) (72)

Cash flow totale 5 22 95 30 (19)

Disponibilità liquide a inizio esercizio 102 106 128 224 253

Disponibilità liquide a fine esercizio 106 128 223 253 234

Cash Flow medio cumulato 2019 – 2023

Eur/000

• Nel corso degli esercizi 2019 e 2023 la

gestione operativa ha generato un flusso di

cassa operativo cumulato pari a 1.123

Eur/000

• Nello stesso periodo, l’attività di

investimento ha evidenziato un fabbisogno

di cassa per un valore cumulato pari a 2.042

Eur/000

• L’attività di finanziamento ha generato

un’entrata di cassa pari a 1.051 Eur/000



Alberghi 4 stelle

1.917 633
4.661

Disponibilità liquide BoY 2019 Attività operativa

(19.095)

CAPEX

13.151

Attività di finanziamento Disponibilità liquide EoY 2023

-1.284

Cash Flow

Eur/000
2019 2020 2021 2022 2023

Flusso finanziario prima del delta CCN 2.356 2.023 2.006 2.730 1.910

Delta CCN 1.594 (1.001) 1.044 142 (3.735)

Flusso finanziario attività operativa 3.664 534 2.060 1.162 (2.758)

Flusso finanziario attività investimento (12.045) (1.030) (4.687) (889) (444)

Flusso finanziario attività finanziamento 8.396 688 4.914 (578) (269)

Cash flow totale 15 191 2.287 (305) (3.472)

Disponibilità liquide a inizio esercizio 1.917 1.930 2.123 4.409 4.104

Disponibilità liquide a fine esercizio 1.932 2.121 4.410 4.104 632

Cash Flow medio cumulato 2019 – 2023

Eur/000

• Nel corso degli esercizi 2019 e 2023 la

gestione operativa ha generato un flusso di

cassa operativo cumulato pari a 4.661

Eur/000

• Nello stesso periodo, l’attività di

investimento ha evidenziato un fabbisogno

di cassa per un valore cumulato pari a 19.095

Eur/000

• L’attività di finanziamento ha generato

un’entrata di cassa pari a 13.151 Eur/000



Alberghi 5 stelle

1.570 7314.031

Disponibilità liquide BoY 2019 Attività operativa

(16.959)

CAPEX

12.088

Attività di finanziamento Disponibilità liquide EoY 2023

-840

Cash Flow

Eur/000
2019 2020 2021 2022 2023

Flusso finanziario prima del delta CCN 2.014 1.739 1.578 2.388 1.766

Delta CCN 1.218 (772) 664 200 (3.273)

Flusso finanziario attività operativa 2.965 556 1.493 1.291 (2.274)

Flusso finanziario attività investimento (9.055) (786) (6.062) (712) (345)

Flusso finanziario attività finanziamento 6.168 381 6.265 (503) (224)

Cash flow totale 79 151 1.696 77 (2.842)

Disponibilità liquide a inizio esercizio 1.570 1.648 1.801 3.495 3.571

Disponibilità liquide a fine esercizio 1.649 1.799 3.496 3.572 731

Cash Flow medio cumulato 2019 – 2023

Eur/000

• Nel corso degli esercizi 2019 e 2023 la

gestione operativa ha generato un flusso di

cassa operativo cumulato pari a 4.031

Eur/000

• Nello stesso periodo, l’attività di

investimento ha evidenziato un fabbisogno

di cassa per un valore cumulato pari a 16.959

Eur/000

• L’attività di finanziamento ha generato

un’entrata di cassa pari a 12.088 Eur/000



Alberghi 3-4-5 stelle - indicatori finanziari

5,63 6,21 5,42
3,20 2,82

5,57 5,08 4,69
3,28 2,56

4,02
6,50

4,16 3,49 3,04
3

6

2019 2020 2021 2022 2023

3 stelle 4 stelle 5 stelle

Sostenibilità del Debito: IFN / EBITDA

26% 27% 30% 27% 27%24%

11%

22%
27% 28%27% 26%

30%
22% 19%

2019 2020 2021 2022 2023

Marginalità: EBITDA/Fatturato

1.377 1.375 1.322 1.184 1.144

3.089 3.171 3.120 2.686 2.439

12.222

2019

12.869

2020

10.716

2021

10.625

2022

13.490

2023

IFN – Indebitamento Finanziario Netto = Debiti finanziari  - Disponibilità liquide

Sistema di Rating Bancario

Il rating è una valutazione sintetica e

standardizzata della capacità di un'entità (in

questo caso, una società alberghiera) di far

fronte ai propri impegni finanziari. In altre

parole, indica il livello di affidabilità creditizia

dell'azienda.



4. Analisi degli impatti 

correlati alla presenza del 

turismo



Impatti del turismo

Ambientali

Economici

Sociali

• Inquinamento ed emissioni derivanti dall’erogazione di servizi o prodotti

turistici

• Inquinamento ed emissioni dirette da parte dei visitatori

• Eccesso di utilizzo di risorse come acqua, energia elettrica e suolo

• Cambiamenti nella qualità degli ecosistemi e biodiversità

• Generazione di residui

• …

• Diretti: l'impatto generato sulla domanda di beni e servizi da parte dei

settori produttivi coinvolti nelle attività impegnate nel settore turistico

• Indiretti: l'impatto determinato dell'aumento di domanda e offerta nelle

catene di fornitura attivate.

• Indotti: l’effetto della re-immissione dei redditi da lavoro e capitale nel

sistema economico e dal re-investimento delle entrate fiscali in forma di

spesa pubblica

• Creazione di opportunità occupazionali

• Sostegno al patrimonio culturale ma possibili modifiche all’identità locale

• Costo della vita e abitazioni

• Qualità della vita e accesso ai servizi: maggiore richiesta di trasporti,

sanità, ecc

• Alteramento della sicurezza e convivenza

• …

• GHG Protocol

• ISO 14064

• SEEA Ecosystem Accounting

• Life Cycle Assessment

• …

• Conto satellite del turismo

• Modelli Input-Output

• Indicatori economici: spesa media,

produttività per settore, valore

aggiunto

• …

Tipologia Metodi di misurazione

«Attualmente non esiste un quadro

condiviso e riconosciuto a livello

internazionale che consenta di

integrare in modo sistematico e

coerente tutti questi aspetti sociali»

UN Tourism, Statistical Framework for Measuring the
Sustainability of Tourism

Impatto



4.1 Impatto economico del 

turismo



4.1 Impatto economico del turismo

IN ITALIA

Per misurare correttamente il peso economico del turismo, l’Istat utilizza il Conto Satellite del Turismo, uno strumento

che integra fonti statistiche diverse e consente di stimare il "contenuto turistico" di ciascun prodotto o servizio:

155 miliardi di euro*

18%
del PIL nazionale nel 2023

Di valore aggiunto generato dal turismo

IN TRENTINO

2,55 miliardi di euro**

10% circa
del PIL provinciale nel 2023

*Fonti: Conto Satellite del Turismo e ISTAT

**Stima anticipata ISPAT



4.2 Impatto sociale del 

turismo



4.2 Impatto sociale del turismo

Il turismo è un fenomeno intrinsecamente legato alla dimensione sociale:

• le interazioni tra visitatori e comunità locali generano influenze reciproche che incidono tanto sui residenti quanto

sugli stessi turisti.

• Questo legame si manifesta anche nella produzione e distribuzione di beni e servizi turistici, spesso gestiti da attori

locali, sia come lavoratori che come imprenditori.

Visitatori FornitoriComunità locale Governance

L’UN Tourism individua 4 principali dimensioni sociali del turismo:



4.2 Impatto sociale del turismo*

In questo studio è stato associato l'impatto del turismo sulle comunità locali allo sviluppo dei comuni trentini

attribuibile alla presenza del turismo.

Per fare ciò si è proceduto a esaminare la correlazione tra due indici** compositi costruiti con metodologia AMPI :

Comunità locale

45 indicatori suddivisi in 3 macro-ambiti:

• Territoriale-infrastrutturale

• Socio-demografico

• Economico

Indice di Sviluppo territoriale

2 parametri principali

• Tasso medio di turisticità

• Quota percentuale media delle presenze

turistiche

Indice di Turisticità

* Elaborazione e analisi a cura di ISPAT Istituto di Statistica della provincia di Trento

** Entrambi gli indici sono stati calcolati per ciascuno dei 166 Comuni trentini



4.2 Impatto sociale del turismo*

Indice di Sviluppo territoriale**:

caratteristiche morfologiche e ambientali del territorio: altitudine, grado di

frammentazione del territorio, consumo di suolo e asperità morfologica. Include

misure sulla presenza e qualità delle infrastrutture essenziali: scolastiche,

sanitarie e di trasporto, che influenzano l’accessibilità e la qualità della vita.

Territoriale-infrastrutturale

Socio-demografico

Economico

struttura e dinamiche della popolazione: tassi di natalità e mortalità, distribuzione

per fasce di età, livello di istruzione e situazione economica delle famiglie,

elementi chiave per valutare il benessere sociale e la sostenibilità demografica

del territorio.

aspetti legati alla produttività e all’occupazione: reddito medio, tasso di

occupazione e numero di addetti nei vari settori economici. Capacità del territorio

di generare valore aggiunto, l’incidenza delle diverse attività produttive e il livello

di connettività, fattori essenziali per la competitività e lo sviluppo locale.

Lo sviluppo territoriale è stato valutato attraverso un indicatore composito che contiene 45 indicatori suddivisi in 3 macro-ambiti:

* Elaborazione e analisi a cura di ISPAT Istituto di Statistica della provincia di Trento

** L’indice è stato calcolato per ciascuno dei 166 Comuni trentini



4.2 Impatto sociale del turismo* 

* Elaborazione e analisi a cura di ISPAT Istituto di Statistica della provincia di Trento

** L’indice è stato calcolato per ciascuno dei 166 Comuni trentini

Indice di turisticità**:
2 parametri principali

Tasso medio di turisticità Quota percentuale media delle 

presenze turistiche:

Presenze turistiche strutture 

ricettive

Popolazione residente a fine anno

Presenze Comune

Presenze Provincia

Spiega l’attrattività turistica di ciascun Comune Spiega il peso specifico di ciascun Comune nel 

contesto turistico provinciale



4.2 Impatto sociale del turismo* 

Ordinando i 166 Comuni in base al valore decrescente dell’indice di turisticità, è emerso che la:

Correlazione tra % delle presenze alberghiere rispetto al totale delle presenze

turistiche e sviluppo territoriale è più marcata nei primi 100 comuni con maggiore

vocazione turistica con un valore pari a 0,41.

RISULTATI OTTENUTI

Correlazione tra turisticità e sviluppo territoriale è più marcata nei primi 90 comuni

con maggiore vocazione turistica con un valore pari a 0,32;
1.

2.

Correlazione tra % delle presenze alberghiere rispetto al totale delle presenze

turistiche e sviluppo territoriale è meno marcata nei restanti comuni con minore

vocazione turistica con un valore pari a 0,26.

3.

* Elaborazione e analisi a cura di ISPAT Istituto di Statistica della provincia di Trento

Il grado di correlazione è misurato da un coefficiente R2 che può variare tra 0 (nessuna correlazione) e 1 (massima correlazione).



4.2 Impatto sociale del turismo: chiave di lettura

L’analisi effettuata in termini di correlazione, consente di affermare che:

Sviluppo territoriale e % di presenze alberghiere

• Variano nella stessa direzione: al crescere della seconda, aumenta anche il primo

• L’intensità o forza della correlazione è pari a 0,41 che indica un legame positivo tra le due variabili.

Sviluppo territoriale e Turisticità

• Variano nella stessa direzione: al crescere della seconda, aumenta anche il primo

• L’intensità o forza della correlazione è pari a 0,32 che indica un legame positivo tra le due variabili.

La chiave di lettura: 

quando aumentano le presenze alberghiere, tende ad aumentare anche lo sviluppo 

territoriale, segnale di un legame positivo tra le due variabili.

Elaborazione e analisi a cura di ISPAT Istituto di Statistica della provincia di Trento



4.2 Impatto sociale del turismo

Fonte: INPS

9.211
7.995

6.299

9.405 10.034

2019 2020 2021 2022 2023

+9%

Fornitori

+9%
Nel 2023 rispetto al 2019 

del totale della Provincia

Crescita dei lavoratori 

dipendenti degli esercizi 

alberghieri della 

Provincia



4.2 Impatto sociale del turismo

Il 52% dei lavoratori a

tempo indeterminato

nel settore alberghi e

ristoranti sono donne.

0 10 20 30 40 50 60 70 80

istruzione

55altri servizi

53immobiliari

52alberghi e ristoranti

52personale domestico

48attività professionali

47arte, sport e intrattenimento

37finanziarie e assicurative

35noleggio e agenzie viaggio

72

commercio

28comunicazioni

17manifatturiera

12trasporti

10acqua e rifiuti

9energia

7estrazione

4costruzioni

% sul totale dei dipendenti a tempo indeterminato

Ø 36%

sanità

70

34

Fonte: ISPAT Istituto di Statistica della provincia di Trento



4.2 Impatto sociale del turismo

Il divario retributivo di

genere è del 13,8% tra

uomini e donne con

contratto a tempo

pieno e indeterminato.

Questo divario è diminuito nel settore

alberghiero e della ristorazione in Provincia

di Trento di 3 punti percentuali tra il 2019 e il

2022.

-10 0 10 20 30

finanziarie e assicurative

24,7immobiliari

21,7altri servizi

20,9attività professionali

17,4comunicazioni

15,7istruzione

15,0sanità

14,8personale domestico

14,6commercio

26,9

alberghi e ristoranti

12,3manifatturiera

4,4noleggio e agenzie viaggio

4,1estrazione

2,8energia

trasporti

-2,6costruzioni

-5,1acqua e rifiuti

Differenziale (%)
Ø 12,7%

arte, sport ed intrattenimento

26,5

0,6

13,8

Fonte: ISPAT Istituto di Statistica della provincia di Trento



4.2 Impatto sociale del turismo

Governance turistica territoriale

Agenzie Territoriali d’Ambito 

sono responsabili dell'ideazione e della costruzione del 

prodotto turistico inter-ambito.

Trentino Marketing S.r.l

cura la promozione unitaria dell'immagine del

Trentino e coordina il marketing territoriale in

collaborazione con gli attori locali. Individua e

presidia i mercati, nazionali e internazionali, su

cui proporre l'offerta turistica trentina. Ha anche

il ruolo di ideare, programmare e gestire eventi

a elevata rilevanza turistica.

Aziende per il Turismo

Sono responsabili del marketing turistico 

d’ambito e sono incaricate della qualità 

dell’esperienza turistica, dell’ospitalità e 

fidelizzazione del turista e di sviluppare i 

prodotti turistici nei rispettivi ambiti territoriali, 

valorizzando l’utilizzo delle produzioni locali e 

le esperienze locali.

- Legge provinciale 12 agosto 2020, n. 8



4.2 Impatto sociale del turismo

2019

Trentino Certificato GSTC

2025

2024

Primo Distretto Turistico 

Sostenibile del Trentino

La Provincia autonoma di Trento ha scelto di intraprendere un percorso di certificazione

secondo lo standard del Global Sustainable Tourism Council per consolidare la strategia di

sostenibilità intrapresa anni fa.

Prima destinazione turistica 

certificata

Modello avanzato di governance partecipativa fondato sull’ascolto e il coinvolgimento attivo della comunità.

È stato costituito un gruppo di lavoro inter-APT, sono stati formati dei Sustainability Manager e si sono svolti

incontri partecipativi in ciascun ambito affiancati da questionari rivolti a residenti e visitatori.

…

Coinvolte oltre 20

strutture ricettive



4.2 Impatto sociale del turismo

Modello di governance turistica territoriale

considerato di riferimento a livello nazionale

Impatto positivo sugli operatori

turistici che operano in un contesto

chiaro, coordinato, orientato al futuro e in

grado di generare valore collettivo



4.2 Impatto sociale del turismo

• Forme giuridiche più complesse implicano forme di governance più strutturate. La complessità delle aziende di un settore

dimostrano la maturità ed evoluzione dello stesso

Governance delle aziende turistiche

2.023 società con codice 

ATECO 55 

Le società di capitale 

rappresentano solo il 

30%

30%

46%

23%
Società di capitale

Società di persone

Imprese individuali

Altre forme

1%

2.023

Fonte: Infocamere



4.2 Impatto sociale del turismo

Governance delle aziende turistiche
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99

Altipiani 

cimbri e 

vigolana

Fiemme e 

Cembra

Garda 

trentino

40

115

Madonna 

di 

Campiglio

Paganella

1

San 

Martino di 

Castrozza

Trento, 

Monte 

Bondone

1

4 1

1

90

S.R.L. semplificata

S.R.L. a socio unico

S.R.L.

S.P.A.

S.C.A.R.L.P.A.

Le S.r.l. sono la forma giuridica più

diffusa tra le società di capitali.
Mentre le S.p.A., forma giuridica più

complessa, si concentrano nelle destinazioni

con il maggior afflusso turistico.

Fonte dati: AIDA su 645 società con bilancio disponibile nell’ultimo anno disponibile (2023)



4.2 Impatto sociale del turismo

Governance delle aziende turistiche
62%

23%

15%

Altre

• la forma di governance predominante è quella

dell’Amministratore Unico, adottata dal 62% delle

aziende turistiche.

Questa prevalenza suggerisce una preferenza per

modelli gestionali centralizzati, spesso scelti per la loro

semplicità e rapidità decisionale, soprattutto in realtà di

dimensioni contenute o a conduzione familiare.

• Segue il Consiglio di Amministrazione (CdA) con

il 23%, una modalità più strutturata, tipica di aziende

con una maggiore complessità organizzativa e con

esigenze di una gestione più collegiale.

*società che hanno il Presidente del Consiglio di Amministrazione

50.000 –

99.999 €

100.000 –

499.999 €

500.000 –

999.999 €

1.000.000 –

4.999.999 €

> 5.000.000 €< 50.000 €

86%

27%

80% 76%
59%

62%
6

41%
16

24%20%

22

87

73%

26

84

17

70

99

14%
8

5

38%

106

CdA* Amministratore Unico

Presenza Amministratore Unico o CdA per classi di fatturato

Distribuzione delle forme di governance

Fonte dati: AIDA su 645 società con bilancio disponibile nell’ultimo anno disponibile (2023)



4.2 Impatto sociale del turismo

Governance delle aziende turistiche

Distribuzione per fasce d’età – Amministratore Unico vs Presidente CdA

- 25 - 35 36 - 45 46 - 55 56 - 65 66 - 75 > 75

1% 1%
9% 6%

14%12%

33%

17%
22%22%

13%
21%

7%

19%

Amministratore Unico Presidente CdA

Fonte dati: AIDA su 645 società con bilancio disponibile nell’ultimo anno disponibile (2023)



Insight chiave



Insight chiave

Il settore

•Domanda e offerta in evoluzione: la crescita della domanda si accompagna a un innalzamento

della qualità dell’offerta, richiedendo una maggiore strutturazione e professionalizzazione del

settore.

•Rilevanza macroeconomica: il settore alberghiero mostra una solida incidenza sulla

composizione del PIL nazionale e provinciale.

•Valore occupazionale: impatto positivo significativo sull’occupazione.

•Impatti territoriali e sociali: esiste una correlazione positiva tra la turisticità e l’indice di sviluppo

territoriale dei comuni trentini.



Insight chiave

Economico-Patrimoniali:

•Si registra un incremento generalizzato di ricavi e margini. Per le strutture a 5 stelle, è importante considerare

l’impatto quantitativo in valori assoluti

•Rafforzamento patrimoniale: si evidenzia un aumento della patrimonializzazione, che riflette una maggiore solidità

delle imprese del comparto.

•Diminuzione della leva finanziaria: il miglioramento della struttura patrimoniale comporta una progressiva

riduzione dell’indebitamento relativo.

Finanziari:

•Cash flow positivo: buoni livelli di generazione di cassa; per le strutture a 5 stelle, rilevante l’impatto in valori assoluti.

•Miglioramento degli indicatori di sostenibilità finanziaria: i rapporti PFN/EBITDA e DSCR mostrano un trend in

progressivo miglioramento.



Insight chiave

Governance:

• Governance turistica territoriale come punto di forza

• Strutture societarie sbilanciate: prevalenza di imprese individuali e società di persone

• Esigenza di rafforzamento della governance aziendale: crescente attenzione a modelli

gestionali più strutturati, in grado di:

• attrarre talenti;

• favorire il ricambio generazionale.

• Età media elevata degli amministratori: esigenza di ricambio generazionale

• Evoluzione delle forme societarie: leva strategica per accompagnare la crescita e

l’adeguamento al mercato
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