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Con l’organizzazione tecnica di 
 

 

Programma del Viaggio Studio internazionale 
“Mini-Master a Praga” 6 -10 novembre 2017 

 
Obiettivi del viaggio: I partecipanti del Minimaster a Praga approfondiranno il Marketing 
Gastronomico legato alla creazione del prodotto turistico. Presso l’Università inglese a Praga 
“Prague College”, il Preside italiano della School of Business, Stefano Cavagnetto Phd, durante 
due seminari di marketing spiegherà come rendere unici i servizi alberghieri tramite la strategia 
dello Story Telling e la sua applicazione al web marketing. Per favorire lo scambio delle buone 
pratiche alberghiere internazionali sono stati pianificati 8 seminari in un hotel 4*lusso storico, con 
l’Associazione Albergatori Ceca di Hotrec, l’Ente del Turismo della Repubblica Ceca; l’aspetto 
gastronomico legato alla centenaria produzione della birra verrà approfondito in numerosi incontri 
inclusi nel programma: escursione giornaliera a Plzen, capitale della cultura e della birra, visita al 
museo del famoso Birrificio Pilsner Urquell, visita alle Terme della Birra, seminari con i mastri 
birrai e cene di degustazione presso i ristoranti-birrifici tipici.  
 

Prenotazioni: il viaggio si effettuerà con minimo 20 partecipanti: tutte le comunicazioni, 
prenotazioni, variazioni, disdette, informazioni dovranno essere comunicate per iscritto dai 
partecipanti direttamente all’agenzia di viaggi che gestisce tutti gli aspetti operativi del Viaggio-
Studio.  
Agenzia viaggi:  
LE VIE DEL NORD - Sig.ra Maurizia Firato – maurizia@leviedelnord.com – tel. 0141 904927 
 

Programma: 
1° giorno, lunedì 6 novembre 2017 – arrivo a Praga 
Ore 17:35: arrivo all’aeroporto di Praga e incontro con la guida locale che resterà con il gruppo per 
tutto il soggiorno e tradurrà in italiano i seminari con l’industria turistica. 
Trasferimento in hotel in autopullman riservato e assegnazione delle camere riservate. 
Ore 20.00: partenza dall’albergo e in passeggiata attraverso il centro storico per raggiungere il ristorante 
(mezz’ora circa). 
Ore 20:30: cena presso il ristorante Olympia della catena Kolkovna, in Mala Strana 
Ore 22:30: rientro in autopullman riservato in hotel e pernottamento in albergo. 
Novotel Praha Wenceslas Square   
http://www.novotel.com/it/hotel-3194-novotel-praha-wenceslas-square/index.shtml 
 

2° giorno, martedì 7 novembre 2017- Praga 
Prima colazione in hotel. 
Ore 9.30: trasferimento a piedi verso il Prague College, in Praga 2 – Polska, 10 (15 minuti di 
passeggiata) 
Ore 10:00-14:00: I Seminario in italiano con il Preside italiano della School of Business Stefano 
Cavagnetto, Phd (4 ore): “Differenziare l’offerta alberghiera attraverso lo strumento dello story 
telling”    https://www.praguecollege.cz/about-us/our-people/stefano-cavagnetto-1 
Al termine, tempo libero per il pranzo, a 20 mt dall’Università è disponibile una birreria storica 
http://www.hajnovka.cz/en/ 
Trasferimento in autopullman riservato all’Associazione Albergatori (Revolucni, 13) 
Ore 15:00-16:30 seminario con esponenti dell’Associazione Albergatori della Repubblica Ceca di 
Hotrec Al termine, trasferimento in autopullman riservato al Lindner Hotel Prague Castle. 
Ore 17:30 – 18:30: Visita del Lindner Hotel Prague Castle 4*, (https://www.lindner.de/en/prague-hotel-
prague-castle/welcome.html), accompagnati dal manager. 
Ore 19:00:  trasferimento in autopullman riservato al Ristorante Vinohradsky Pivovar, al cui interno ha 
sede l’omonimo birrificio. 
Ore 19:30: Breve visita del birrificio e lezione tenuta dal loro mastro birraio in una sala riservata con 
assaggio di 3 delle loro birre accompagnate da pane di segale e crema di carne di maiale. 
Ore 20:30: cena presso il Ristorante Vinohradsky Pivovar 
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Ore 22.00 trasferimento in autopullman riservato in hotel, pernottamento in albergo. 
 

3° giorno, mercoledì 8 novembre 2017 - Praga 
Prima colazione in hotel. 
Ore 10:00-13:00 a piedi visita della città con guida 
Tempo a disposizione per il pranzo, libero 
13:45: trasferimento in autopullman riservato 
14:00 - 15:00: seminario con esponenti dell’Associazione del Turismo Ceco, presso la loro sede in 
Vinohradska. 
Ore 15:00 trasferimento in autopullman riservato al Prague College, in Praga 2 
Ore 15:30-18:30 II Seminario presso il Prague College con il Preside italiano della School of 
Business Stefano Cavagnetto, Phd (3 ore): “Web marketing applicato allo story telling per 
differenziare l’offerta alberghiera” 
Al termine, trasferimento in autopullman riservato in hotel e tempo a disposizione sino alle ore 20.00. 
Ore 20:00: trasferimento a piedi al Ristorante Pivovarsky Dum  
Ore 20:30 cena presso il ristorante, con assaggio delle 7 birre speciali di loro produzione 
Ore 22:30: rientro in albergo a piedi, con una piacevole passeggiata. 
Pernottamento in albergo. 
 

4°giorno, giovedì 9 novembre 2017 – Praga/ le terme e escursione a Plzeň 
Prima colazione in hotel. 
Ore 9:30 spostamento a piedi verso le Terme della Birra http://www.beerspa.com/ 
Ore 10:00 -11:00 Visita alle “terme della birra”.  
Ore 11.30: partenza in autopullman riservato per l’escursione giornaliera per Plzeň, capitale della 
cultura e della birra. All’arrivo, tempo a disposizione per il pranzo libero presso il ristornate del birrificio  
Dalle ore 14:30 alle 16:00: visita con guida del famoso birrificio Pilsner Urquell con degustazione 
finale. 
Alle ore 16:00, partenza in autopullman riservato per il rientro a Praga. 
Ore 17:30 – 19:30: tempo libero - possibilità per chi lo desidera di prenotarsi per una esperienza SPA 
presso il centro delle terme di birra (la prenotazione deve essere effettuata entro il 30 settembre 2017). 
Ore 19:45 ritrovo in albergo: trasferimento a piedi riservato al ristorante U Jindřišské věže a 500 m da 
Piazza Venceslao. 
Ore 20:00 cena in ristorante U Jindřišské věže. 
Ore 22.00 rientro in albergo a piedi, pernottamento in albergo. 
 
5°giorno, venerdì 10 novembre 2017 – Praga/partenza 
Prima colazione in hotel. 
Ore 9:00-11:00 tempo libero  
Ore 11.30 ritrovo alla hall dell’albergo 
Ore 11:45: trasferimento in autopullman riservato dall’albergo all’aeroporto. 
 
COSTI: i costi si suddividono in due voci, i servizi a terra e il volo aereo.  
1. Servizi a terra: quota individuale di partecipazione in camera doppia per persona € 438,00 
Minimo 20 partecipanti per far partire il viaggio 
Supplemento singola, per persona  € 120,00 
Iscrizione ai GAT 2017  €  45,00 
Quota di volo a/r (*)  €  80,00 

2. Volo aereo - CON RYANAIR 
Lun 6 novembre 2017 – Bergamo/Praga     Par 16.10 - Arr 17.35   Volo FR5507 
Ven 10 novembre 2017 – Praga/Bergamo  Par 14.20 - Arr 15.45   Volo FR5508  
QUOTA VOLO BERGAMO/PRAGA/BERGAMO € 80,00 (*) commissione agenzia inclusa – 
attenzione posti limitati alla tariffa attuale! 
La quotazione del volo è soggetta a modifiche delle tariffe da parte di RYANAIR: fino a un 
aumento di 50 € massimo a/r, si autorizza l’agenzia ad acquistare.  
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(*) la quota del volo riservata a ciascun partecipante è variabile perché dipende dalle tariffe Ryanair che 
sono variabili a seconda del momento della prenotazione; al 21 luglio 2017 si presume un costo di € 
80,00 per il volo Bergamo/Praga/Bergamo.  
Bagaglio a mano standard: Puoi portare 1 bagaglio con le ruote di dimensioni massime pari a 55 cm x 40 cm 
x 20 cm e 1 borsa piccola. La tua borsa piccola deve rientrare nelle dimensioni di 35x20x22 cm e deve poter 
essere sistemata agevolmente sotto il sedile davanti a te. La mancata osservanza comporterà il pagamento di 
una penale pari a €50 per articolo al gate di partenza e potrebbe causare ritardi per tutti i passeggeri a bordo. 
Possibile supplemento facoltativo di € 51,00 totali per un bagaglio in stiva per un peso massimo di 20 kg 
(soggetto a riconferma). 
I partecipanti potranno acquistare autonomamente il biglietto aereo, solamente dopo aver ricevuto da 
parte dell’Agenzia la conferma del viaggio ossia il raggiungimento dei 20 partecipanti. Se i partecipanti 
provvederanno ad acquistare un volo aereo che arriva successivamente a quello del gruppo dovranno 
raggiungere il gruppo con mezzi propri, coprendone i costi. 
 
Servizi a terra: la quota individuale di partecipazione per persona in camera doppia (dei servizi a terra) 
include: trasferimenti riservati aeroporto/hotel e viceversa come da programma, sistemazione 
nell’albergo indicato, cat. 4 stelle, camere con servizi privati per 4 notti, trattamento di pernottamento e 
prima colazione in hotel, come da programma, 4 cene in ristorante come da programma (6/11, 7/11, 
8/11, 9/11), inclusa una bevanda, servizi di autopullman riservato, come segue: 6/11: trasferimento dal 
ristorante all’hotel, 7/11: trasferimento dal Prague College all’Associazione Albergatori, 7/11: 
trasferimento dall’associazione albergatori all’hotel Lindner, 7/11: trasferimento dall’hotel Lindner al 
ristorante, 7/11: trasferimento dal ristorante all’hotel, 8/11: trasferimento dal centro all’associazione del 
Turismo ceco, 8/11: trasferimento dall’associazione del Turismo Ceco al Prague College, 9/11: 
escursione a Plzen (dalle 11.00 alle 18.00 circa), Ingresso e visita al birrificio Pilsner Urquell il 9/11, 
accompagnamento per tutto il viaggio di una guida/esperto locale parlante italiano, assicurazione medico 
e bagaglio, tasse e percentuali di servizio.  Tutti i pranzi sono esclusi.  
I costi relativi alla formazione universitaria in lingua italiana e all’accompagnatore locale sono 
omaggiati ai partecipanti da parte del Gruppo Giovani Albergatori del Trentino, cofinanziati dal Tavolo 
d’ambito Pae e non rientra nella quota pagata dai partecipanti. Asat, che ha sviluppato il viaggio tramite 
l’Ufficio Marketing, sta finalizzando per conto dei GAT gli accordi di partnership con l’Università di Praga. Asat 
comunicherà a settembre il dettaglio della formazione nel programma definitivo.  
Il transfer dal Trentino a Orio al Serio a/r verrà quotato a parte e i costi suddivisi tra i partecipanti che ne usufruiranno. 
 
PENALI DI ANNULLAMENTO (dettaglio nella scheda di iscrizione alla voce coordinate bancarie) 
in caso di rinuncia al viaggio da parte dei partecipanti, per motivi non dipendenti dall’organizzazione, saranno 
applicate le seguenti penali, indipendentemente dall’acconto versato: 
Quota volo, il 100 % del costo del biglietto emesso; 
Quota servizi a terra 
- da 44 a 30 giorni prima della partenza: 

 
25% della quota di partecipazione 

- da 29 a 15 giorni prima della partenza: 50% della quota di partecipazione 
- da 14 a 6 giorni prima della partenza: 75% della quota di partecipazione 
- da 5 giorni alla data di partenza: 100% della quota di partecipazione 

 

Qualora il viaggio non raggiungesse i 20 partecipanti le caparre verranno restituite senza alcuna commissione 
I partecipanti possono acquistare autonomamente il biglietto aereo, solamente dopo aver ricevuto da 
parte dell’Agenzia la conferma del viaggio ossia il raggiungimento dei 20 partecipanti. Se i partecipanti 
provvederanno ad acquistare un volo aereo che arriva successivamente a quello del gruppo dovranno 
raggiungere il gruppo con mezzi propri, coprendone i costi. 
 
 
Referente che ha sviluppato il progetto di formazione internazionale: 
Associazione Albergatori del Trentino ASAT: Responsabile Marketing e Ricerche 
dott. Monica Basile m.basile@asat.it tel.: 0461.923666 int 3 
 
 
Referente dell’agenzia di viaggio per le prenotazioni ed informazioni: 
LE VIE DEL NORD: Maurizia Firato – maurizia@leviedelnord.com – tel.: 0141.904927 


